Onderwerpen training Design thinking
Tijdens de training Design thinking komen de volgende onderwerpen aan bod:

Dag 1

· Wat is design thinking?

· De 4 stappen van design thinking (double diamond-model): ontdek, definieer, bedenk en prototypen

· Desirable, viable, feasible: je doelgroep als uitgangspunt

· Design research: interviewtechnieken en ontwerpend onderzoek

· De werkelijke behoefte van de doelgroep begrijpen

· Risicobeperking in het opzetten en uitrollen van de communicatiestrategie

· Hoe maak en valideer je een persona?

Dag 2

· Design thinking & de customer journey

· De inzet van service blueprints

· Succesvol communiceren met je doelgroep(en)

· Slim brainstormen

· Testen van je concepten: prototypen, leren en verbeteren

NB: deelnemers krijgen materiaal mee om instrumenten opnieuw toe te kunnen passen.

